Aurelux Atelier

ESTEETTINEN KLINIKKA

Tietosuojaseloste

Jotta voimme palvella sinua parhaalla mahdollisella tavalla edellyttdaa se, ettd kerdamme ja
kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja. Arvostamme yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet
suojaamaan sita.

Tama tietosuojaseloste sisaltda tietoa mitd henkildtietoja keradmme, milld periaatteella sita
kasittelemme seka mita oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.

Saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme kehittyessa tai
lainsdadannon muuttuessa. Varmistaaksesi ajantasaisen tietosuojaselosteen, tarkista mahdolliset
paivitykset sdannodllisesti.

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Aurelux Atelier
Y-tunnus: 3437049-9 (Glowell Oy)
Osoite: Neilikkatie 17 A
Postinumero: 01300

Postitoimipaikka: VANTAA
Puhelinnumero: 045 7836 5876
Sahkopostiosoite: katja@aurelux.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Yritys: Glowell Oy / Aurelux Atelier
Nimi: Katja Karhuvuori

Osoite: Aurelux Atelier, Neilikkatie 17 A
Postinumero: 01300

Postitoimipaikka: VANTAA

Puhelinnumero: 045 7836 5876

Sahkdposti: katja@aurelux.fi

3. Tietosuojavastaava

Yritys: Glowell Oy / Aurelux Atelier
Nimi: Katja Karhuvuori

Osoite: Neilikkatie 17 A
Postinumero: 01300

Postitoimipaikka: VANTAA

Puhelinnumero: 045 7836 5876

Sahkdposti: katja@aurelux.fi

4. Rekisterin nimi
Aurelux Atelier (Glowell Oy) asiakastietojen, laskutuksen ja ajanvarausten rekisteri.

5. Rekisterin kayttotarkoitus
e Sopimuksen taytantddnpano ja laskutustietojen yllapito, kun teet oston meilla.
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o Viestinnan valittamiseksi sinulle, sisaltden ajanvarausten vahvistukset ja niitd koskevat

muistutukset seka varauksesi muuttamista tai peruuttamista koskevat pyynnat.

Kysymyksien hoitamiseksi tai reklamaatioiden ratkaisemiseksi.

Osana lakisaateisia velvoitteitamme liike-, kirjanpito-, vero- ja vakuutustarkoituksiin.

Relevanttien tarjousten, mainosten ja tietojen valitsemiseksi sinulle.

Pyydamme erikseen suostumustasi klinikalla, etta yrityksemme voi ottaa sinuun yhteytta

erikoistarjouksistamme ja uutisista. Jos olet antanut meille suostumuksesi, voit peruuttaa

suostumuksesi milloin tahansa.

o Hoitotietojen osalta ne tiedot viedaan viranomaisten yllapitamaan Kanta-arkistoon, jotka
laki edellyttaa vietavaksi.

6. Tietojen keraamisen ja kasittelyn peruste

Asiakkaan tietoja keratdan ja kasitellddn asiakkaan suostumuksella, tai asiakkaan kanssa
tehtavan sopimuksen taytantéon panemiseksi.
Henkildtietojen kasittely perustuu seuraaviin oikeusperusteisiin:
e Sopimus:
HenkilGtietoja kasitellaan asiakassuhteen ja ajanvarauksen toteuttamiseksi.
e Rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite:
Henkildtietoja kasitelldan lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi (esim. potilastiedot,
kirjanpito).
¢ Rekisterdidyn suostumus:
Henkildtietoja kasitellaan suostumuksen perusteella (esim. suoramarkkinointi), jos
suostumus on annettu.
e Rekisterinpitajan oikeutettu etu:
Henkildtietoja voidaan kasitellda rekisterinpitajan oikeutetun edun perusteella, kuten
palvelun kehittdmiseen ja tietoturvan varmistamiseen.

7. Rekisterin tietosisalto

Henkildn etunimi, sukunimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, henkilétunnus, hoitojen
soveltuvuuden arvioinnin ja turvallisuuden kannalta valttamattomat terveystiedot.

8. Tietojen sailytysaika

Henkildtiedot sailytetdaan niin kauan, kun niitd tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan osto- ja
palvelusopimuksen taytantddnpanemiseksi seka sen yllapitamiseksi, seka enintaan kolmen (3)
vuoden ajan asiakassuhteen paattymisen jalkeen, ellei laki edellyta pidempaa sailytysaikaa.
Sailytysajan paatyttya henkilétiedot poistetaan turvallisesti.

9. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin kerataan tietoja:

Henkildlta itseltddn; palveluiden tilaamisen yhteydessa, yhteydenottolomakkeessa,
hoitosopimuslomakkeessa seka lahjakorttien tilaamisen yhteydessa. Tietoja keratdan myds
Google Analytics —analytiikkatyokalun avulla. Google Analytics kavijatiedot ovat anonymisoituja,
joten niista ei voida tunnistaa yksittaista kayttajaa.

Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat:

Henkilotietoja voivat kasitellda rekisterinpitdjan puolesta alihankkijat, joiden palvelut ovat
valttamattomia verkkosivujen tai palvelujen toiminnan kannalta.
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Naita ovat esimerkiksi:
- Vastuulaakari
- Expy Oy / Mainospalvelu Hermanni (verkkosivut)
- Vello Oy (ajanvaraus ja asiakastietojarjestelma)
- Ajas Oy (1. luokan potilastietojarjestelmaksi sertifioitu)
- Google Analytics (verkkosivujen kavijaanalytiikka)
Kaikki alihankkijat ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuojalainsaadantoa.

10. Saanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai

Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle, vaan niita kasitelldan ainoastaan
yrityksen myynnissa, tuotannossa ja hallinnossa. Osa yrityksen kayttamista ulkopuolisista
palvelun- tai ohjelmistontarjoajista saattavat sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella. Tietoja voidaan luovuttaa henkilorekisterista ainoastaan lain tai toimivaltaisen
viranomaisen sita edellyttaessa.

11. Evasteiden (cookies) kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttgjan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitajan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista
sivuille seka mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Taman palautteen avulla
pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltda. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Kaytamme niitéa siten, ettd voimme tarjota asiakkaillemme kunkin
yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Mikali sivuillamme vieraileva kayttaja ei halua meidan saavan edella mainittuja tietoja
evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen.
Tama tapahtuu yleensa selaimen asetuksien kautta.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

12. Rekisterin suojaus

Tiedot siirretdan SSL-suojatun yhteyden ylitse.

Sahkodiset tiedot on suojattu palomuurilla, kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Tietojen kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitgjan palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka
tarvitsevat tietoja tehtavissaan.

Sahkoisesti tallennetut tiedot sailytetdaan yrityksen tai ohjelmistotarjoajan tietojarjestelmissa,
joissa kaytetaan seka teknisia etta ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi

Fyysisessa muodossa oleva aineisto sailytetaan yrityksen toimitiloissa lukitussa tilassa.

13. Automaattinen paatoksenteko
Automatisoituja yksittaispaatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.
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14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyllda on GDPR:n mukaisesti oikeus:

- Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja henkilotietorekisteriin on
talletettu. Kirjallinen tarkastuspyyntd tulee lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista
vastaavalle henkilOlle.

- Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai
poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on myoés oikeus rajoittaa tai
vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.
Vaatimuksen jalkeen poistamme tai korjaamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn,
miksi vaatimusta ei voida toteuttaa. Rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai muu
oikeus tai velvollisuus olla poistamatta pyydettya tietoa.

- Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle
tai tehda henkilGtietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

- Rekisterdidylla on myds oikeus kieltaa tietojensa kaytté suoramarkkinointitarkoituksiin.

14. Lainsaadanto
Rekisterinpitdja noudattaa asiakastietojen sailytyksessa henkilétiedon kasittelya koskevaa
EU:n yleista tietosuoja-asetusta sekda Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitaja on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisaisen Selosteen
kasittelytoimista.
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